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Providerhoppen: doen of niet? 


De knoop is doorgehakt: je verandert van internetprovider! 
Maar wat komt er allemaal kijken bij zo'n overgang, en 
vooral, wat zijn de praktische gevolgen? Wees 
voorbereid op de grote sprong, dankzij 


Clickx. A BART STOFFELS Re) ) 


D 


B- jij je internetprovider meer dan beu? 
Geen probleem, want de kansen om flink 
wat geld te besparen liggen voor het grijpen. 
Lees er onze grote providergids van Clickx 159 
maar eens op na: het aanbod aan breedbandfor- 
mules was nog nooit zo groot. Eind 2007 telden 
we meer dan negentig breedbandabonnementen 
van dik twintig providers. Een heel pak, dat wel, 
al vinden veruit de meeste surfers onderdak bij 
Belgacom en Telenet. Net als we dit neerpennen, 
lezen we dat Belgacom Scarlet inlijft. Scarlet is 
de nummer drie in breedbandland, en door de 
overname vergroot Belgacom haar greep op de 
markt. Telenet deed eerder al hetzelfde met 
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kabelprovider Chello uit het Leuvense. Aan de 
ene kant worden de groten dus alleen maar 
groter, maar aan de andere kant komen er 
ook meer kleinere providers bij. En maar goed 
ook, want vaak hebben de kleintjes een uiterst 
concurrentieel aanbod. Overstappen is dus inte- 
ressanter dan ooit, zeker als je gewoon minder 
wil betalen voor internettoegang. Voor je echter 
de grote sprong waagt, is het een goed idee om 
na te gaan wat de gevolgen zijn. Niet dat we 
je bang willen maken, integendeel, maar velen 
vergeten dat er een hoop praktische en finan- 
ciële gevolgen bij zo’n providerwissel horen. 
Lees maar mee. 


Private 


INTERNET 


TELI2 


> Producten 

> Bestel onine 

® Tarieven 

® Omschakelen van provider 
® Easy Box 

® veelgestelde vragen 


® Technische informatie 


klik en bestel =W 


— Pure ADSL 12Mb 


Superhoge snelheid zonder vaste lijn 


ADSL Friends 


£ 


… maak uw vrienden klant bij EDPnet! 


Maal moer uit uw adel abonnement: 


Op zoek > Overtuig ww vrienden dan om cok Mant te worden bij EOPnet Het 
de ACS Franderacve zorgt ECPnet voer een gieminch bi net wen van un facturen. 


Wat houdt de ADSL rande actie in 


Voor elke vriend die u aanbrengt. ontvangt v (3 inc. BTW korting op ew adal-factuur: Of u schenkt 
de korting van €23 incl. BTW aan vw vrienden. woe meer vianden > aanbrengt. hoe minder o betaalt 
veer ue odelabennemen, 


Alle middelen zijn goed om nieuwe klanten binnen te rijven, ook voor kleinere providers. 


Vijf goede redenen om over te 
schakelen 


Waarom zou je veranderen van internetprovi- 
der? Redenen genoeg, zo blijkt. Clickx somt de 
vijf meest gehoorde argumenten voor een pro- 
viderwissel op, en geeft tekst en uitleg: 


1. GOEDKOPER SURFEN 

Er wordt wel eens gezegd dat wij Belgen relatief 
veel betalen voor breedbandinternet… en dat is 
zeker niet gelogen. Een en ander is historisch 
gegroeid, vooral omdat er nauwelijks sprake was 
van echte concurrentie. De standaard formules 
van Belgacom en Telenet kosten iets meer dan 
‘€ 40 per maand. Een flinke som, zeker als je weet 
dat je elders al online kan gaan voor minder dan 
€ 20 per maand. Dat het dan niet om vergelijk- 
bare formules gaat — let vooral op de snelheid en 
de downloadlimiet — is duidelijk, maar anderzijds 
heb jij misschien geen behoefte aan ‘superdeluxe’ 
breedband en voldoet een “light’ formule helemaal 
aan je verwachtingen. Bovendien vind je bij alter- 
natieve providers ook volwaardige surfformules 
voor beduidend minder geld. 


2. DIENSTVERLENING 


Een provider mag dan nog zo’n interessant 
aanbod hebben, als je niet gehoord wordt — bij 


problemen bijvoorbeeld — kan een sprookjes- 
huwelijk snel omslaan in een nachtmerrie. Een 
onbereikbare helpdesk, gebrekkig Nederlands 
sprekende contactpersonen en een manke fac- 
turering zijn dingen waar veel klanten zich 
aan storen. Het feit dat je niet op voorhand 
kan inschatten hoe een internetprovider met 
zijn klanten omgaat, maakt de zaken er niet 
gemakkelijker op. Het enige dat je wel objectief 
kan vergelijken, zijn de openingsuren en de 
kostprijs van de telefonische helpdesk. Slechts 
een handvol providers laat je volledig gratis te- 
lefoneren met de helpdesk, en een minderheid 
is ook bereikbaar op zon- en feestdagen. Nog 
altijd zijn er providers die je laten bellen naar 
een duurder betaalnummer. En hoe uitgebreid 
zijn de online helppagina's? Allemaal vragen die 
je best op voorhand uitpluist. 


3. PROMOTIE 

Elke provider werpt zich in de strijd om nieuwe 
klanten. Een gekende tactiek is het aanbieden 
van tijdelijke promoties. Wie intekent op een 
internetverbinding, kan genieten van een la- 
gere maandprijs gedurende pakweg de eerste 
zes maanden. Andere providers schermen dan 
weer met kwijtschelding van de activatiekosten 
of bieden een gratis modem of installatie aan. 
Dat kan een winst betekenen van vele tiental- 
len euro's. En eveneens niet te vergeten: wie 
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naast internet ook telefonie en/of (digitale) 
televisie afneemt, krijgt betere prijsvoorwaar- 
den. Veel mogelijkheden dus om er je voordeel 
uit te halen, al betekent dat ook dat vergelij- 
ken puur op basis van de maandprijs niet zo 
eenvoudig is als het lijkt. 


4. SNELLER EN MEER 

Veeleisende surfers kijken reikhalzend uit naar 
formules die zowel een hoge snelheid als een 
ruime datalimiet bieden. Die zijn er voorlopig 
nauwelijks; het is vaak het een of het ander. 
Gelukkig komen een aantal providers wel dicht 
in de buurt van de ideale formule. Zo vinden we 
bij EDPNet een 6 Mbit/s snelle ADSL-verbinding 
met een datalimiet van 20 GB voor net geen 
€ 30 per maand. Iets trager en duurder, maar 
met een vijf keer grotere datalimiet, is Dommels 
Netconnect. Absoluut de hoogste surfsnelheden 
krijg je nog altijd bij Telenet, al zet de krappe 
datalimiet een domper op de feestvreugde. En 
toch ook de moeite om op voorhand te vergelij- 
ken, zijn de prijzen per megabyte/gigabyte die je 
betaalt wanneer je boven de limiet gaat. 


5. ZONDER VASTE LIJN 

Ongetwijfeld gebruik jij een gsm, en misschien 
heb je de vaste telefoonlijn zelfs buitengegooid 
ten voordele van de gsm. Deze trend is ook de in- 
ternetproviders niet ontgaan, want steeds meer 
van hen bieden internet zonder vaste lijn aan. 
Het gaat dan om internettoegang via ADSL, want 
voor internet via de televisiekabel is een vaste 
lijn niet noodzakelijk. Veel ADSL-gebruikers be- 
talen voor een vaste lijn die ze niet of nauwelijks 
gebruiken. Door over te schakelen, kan die meer- 
kost wegvallen. Zelfs Belgacom biedt vandaag die 
mogelijkheid, al staat daar wel een eenmalige 
kost van € 25 tegenover. 


Downgraden 


Als we het hebben over ‘overschakelen’, bete- 
kent dat niet noodzakelijk dat je van provider 


Een aangetekende opzegbrief opstellen, is de eerste stap op weg naar een nieuwe provider. 


wisselt. Het kan immers goed zijn dat je hui- 
dige provider een interessante nieuwe formule 
gelanceerd heeft, en dat je daar als bestaande 
klant van wil profiteren. Je doet dus een soort 
‘downgrade’ van je internetabonnement. Eén 
probleem echter: veel providers rekenen een 
eenmalige kost aan voor klanten die overscha- 
kelen naar een goedkopere formule. Dat vinden 
we niet bepaald klantvriendelijk. Bovendien is 
men niet snel geneigd om de goedkopere for- 
mule te promoten naar bestaande klanten. 
Upgraden naar een duurder abonnement, in de 
andere richting dus, kan altijd zonder kosten. 
of wat had je gedacht? 


Opzeggen 


Proficiat: je hebt de beslissing genomen om je 
internetprovider vaarwel te zeggen en nieuwe 
horizonten te verkennen. Wat eerst gedaan? 
Kijk om te beginnen het contract na dat je 


HOEVEEL BETAAL JIJ VOOR BREEDBANDINTERNET? 


Minder dan 25 euro 6% El 
Tussen 25 en 30 euro 12% 
Tussen 30 en 40 euro 29% 
Meer dan 40 euro 50% 


Ik heb geen breedbandinternet 1% 


Geen idee 2% 
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afsloot bij je huidige internetprovider. Daarin 
staat normaliter de procedure beschreven die 
je moet volgen om het contract te ontbinden. 
De meeste contracten zijn opgesteld voor een 
periode van één jaar, waarna ze automatisch 
maandelijks verlengd worden. Dat betekent dat 
je pas na het eerste jaar het contract zonder 
extra kosten kan laten stopzetten. Het volstaat 
om een aangetekende brief te versturen. Of 
de kous daarmee af is, valt echter nog te be- 
zien. Alle internetproviders hanteren namelijk 
een opzegtermijn: dat is de periode waarin je 
minstens nog verbonden blijft aan je provider 
vanaf het moment van opzeggen. Deze periode 
kan enorm variëren, van een week tot liefst 
drie maanden! De meeste providers hanteren 
één maand. Je zal tijdens de opzegtermijn na- 
tuurlijk gewoon het abonnementsgeld moeten 
blijven betalen. In de vergelijkende tabel op 
pagina 22-23 zetten we onder andere de op- 
zegtermijnen en de minimum contractduur van 
de bekendste providers naast elkaar, zodat je 
zeker niet voor verrassingen komt te staan. 


a. Helpende hand 


I= Bijna altijd is de nieuwe internetprovi- 
der bereid om te helpen bij de omschakeling. 
Dat kan je dus een hoop administratie bespa- 
ren. Informeer daarom op voorhand wat de te 
volgen procedure is. Zo vind je op de website 
van Tele2 www.tele2.be/nl/internet/adsl4m/omscha- 
kelenvanprovider/index.html per provider de hele 
procedure, inclusief opzegbrieven. Handig! 


als 


GAAT 


PAS oP WAT C ZEGT |. 
VAN SROUW VERANDEREN 
PROVIDER ! 


DOSSIER 


PROVIDER TELENET BELGACOM EDPNET SCARLET EUPHONY 
Prijs en voorwaarden (zonder promo's) 
Korting bij betaling via domiciliëring? nee ja nee nee nee 
Minimumduur van een contract 12 12 12 12 12 
(maanden) 
Duur opzegtermijn (dagen) 30 7 30 30 30 
Zijn er kosten bij verhuis van de klant? nee ja nee nee nee 
Zijn er kosten bij verandering van ja, enkel bij ja ja nee ja, enkel bij 
surfformule? downgrade downgrade 
Bij ADSL: is een abonnement op vaste nvt ja voor ADSL ja ja ja 
lijn nodig? Time/Budget; 

anders nee, 

mits 25 euro 


activatiekost 


Vergoeding 


Zeg je je internetverbinding op binnen de pe- 
riode van het eerste contractjaar, dan zal je 
waarschijnlijk een verbrekingsvergoeding moe- 
ten betalen. En dat is niet zelden een zure appel, 
want het bedrag kan oplopen tot het volledige 
restbedrag van de contractperiode. Ben je een 
contract van één jaar aangegaan, en zeg je 
bijvoorbeeld al op na zes maanden, dan kan het 
dus zijn dat je nog zes maanden verbrekingsver- 
goeding moet betalen aan je huidige provider! 
Geen prettige gedachte, en misschien een goede 
motivatie om het toch nog iets langer uit te zit- 
ten. Timing is dus heel belangrijk, al is het maar 
om onnodige kosten te vermijden. 


MAKKELIJKER DAN VAN 
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LATRIBU FULL TELECOM | CODITEL 

nee nee ja 

12 12 12 

30 30 30 

nee nee ja 

nee nee ja, enkel bij 
downgrade 

ja ja nvt 


Soms is een nieuwe breedbandmodem noodzakelijk. En dat betekent extra kosten. 


Tussenperiode 


Hou er ook rekening mee dat het waarschijnlijk 
enkele dagen, en in het slechtste geval zelfs 
enkele weken, kan duren voor je nieuwe inter- 
netverbinding klaar is voor gebruik. We wensen 
je het niet toe, maar het kan zijn dat je in die 
tussenperiode zonder internet komt te zitten. 
Gelukkig zal een goede provider altijd proberen 
om dit te voorkomen. Provider Dommel bijvoor- 
beeld maakt het nieuwe klanten wel erg gemak- 
kelijk. Na ondertekening van het contract krijg 
je een e-mail met daarin nieuwe inloggegevens 
waarmee je onmiddellijk online kan gaan via het 


a. Domeinnamen 


Heb je bij je oude provider een do- 
meinnaam gekocht, dan blijft die in principe 
onder het beheer van je huidige internet- 
provider. De aan die domeinnaam gekop- 
pelde subdomeinen en e-mailadressen ver- 
vallen overigens niet. De enige moeilijkheid 
is als die domeinnaam gekoppeld werd aan 
de webruimte die bij je oude internetabon- 
nement hoorde. In dat geval moet je alsnog 
op zoek naar nieuwe webruimte, en deze 
laten koppelen aan je domeinnaam. 


CLEARWIRE TELE2 MOBISTAR 
nee ja nee 

12 12 12 

30 60 30 

nee ja nee 

nee ja, enkel bij nee 

downgrade 
nee ja nee 


Dommel-netwerk. Pas enkele weken later kan je 
dan het contract bij je huidige provider opzeg- 
gen. Handig voor als de switch niet snel genoeg 
kan gaan. 


Weg is weg 


Misschien wel de grootste ergernis bij een 
providerwissel is het verlies van al je e-mail- 
adressen. Althans, wie een e-mailadres van het 
type naam@provider.be heeft, zal die na de 
opzegperiode quasi zeker kwijtspelen. Je kan 
ze niet meenemen naar je nieuwe provider, 
en daar valt echt niets aan te doen. Voorzie 
dus een ruime overgangsperiode waarin je je 
contactpersonen op de hoogte brengt van de 
verandering, en waarin je eventueel ook je 
persoonlijke website overzet. Ook je webruimte 


TOCH MAAR NIET … 


Zijn er nog redenen die je kunnen doen nadenken over 


een geplande overstap? 


* Je moet een activatiekost betalen. Dat kan oplopen 


tot vele tientallen euro's. 


* Je bent niet aansluitbaar. Niet alle providers zijn 


over het hele land beschikbaar. 


+ De superlage maandprijs blijkt slechts een tijdelijke 
promotie, waarna je opnieuw de volle pot betaalt. 


* Het nieuwe ADSL-abonnement dat je wil, is niet 
verkrijgbaar zonder kosten voor een vaste lijn. 


+ Enkel een doe-het-zelf installatie is mogelijk, en je 


bent niet technisch aangelegd. 


DOMMEL YABU UNITED TELECOM 
ja nee nee 

12 12 12 

30 30 go 

nee ja ja 

ja ja ja 

geen info ja geen info 


verlies je immers. Overweeg het gebruik van 
een (gratis) e-mailadres dat door online dien- 
sten zoals Gmail www.gmail.com, Yahoo Mail www. 
yahoo.com of Hotmail www.hotmail.com wordt ge- 
leverd. Zo ben je voor e-mail onafhankelijk van 
je internetprovider. In het ideale geval regi- 
streer je een domeinnaam, bijvoorbeeld jans- 
sen.be, en koppel je daar mailadressen naar 
keuze aan. Dat kan al voor enkele tientallen 
euro’s per jaar, en zo ben je verzekerd van to- 
tale controle over je e-mailadressen, ongeacht 
bij welke provider je klant bent. 


Nieuwe modem? 


Nog verborgen kosten? Jawel! Zo is het niet on- 
denkbaar dat je een nieuwe breedbandmodem 
nodig hebt. Zeker wie van ADSL naar kabelin- 


FREEDOMNET E-LEVEN DXADSL 

ja ja nee nee 

12 12 12 12 

30 30 30 

ja ja nee nee 

ja ja, enkel bij nee nee 
downgrade 

ja geen info ja ja 


ternet overschakelt, of vice versa, heeft nood 
aan een aangepaste modem. En die modem is 
lang niet altijd gratis! Wie reeds ADSL heeft 
en overschakelt naar een andere ADSL-provi- 
der hoeft niet meteen zijn modem buiten te 
gooien; het aanpassen van de inloggegevens 
is voldoende om te kunnen surfen met de 
nieuwe provider. Toch zijn er enkele uitzon- 
deringen. Wie overschakelt naar een ADSL2+ 
formule (bijna uitsluitend verkrijgbaar in grote 
steden), zal moeten zorgen voor een ADSL2+ 
modem. Een tweede uitzondering is Belgacoms 
VDSL Boost, waar je een speciale VDSL-modem 
(€ 149) voor nodig hebt, die voorlopig enkel via 
Belgacom te koop is. Vergeet ook niet dat je 
soms zelf moet instaan voor de fysieke instal- 
latie van de internetlijn. Gelukkig bieden heel 
wat providers een technicus aan huis aan, maar 
die moet natuurlijk wel betaald worden. Al bij al 
stelt zo’n installatie niet heel veel voor, maar 
voor absolute leken zal het toch vaak een stap 
te ver zijn, al die kabels en doosjes die met 
elkaar verbonden moeten worden. « 


VAKTAAL A-M N-Z 


ADSL: Asymmetric/Asynchronous Digital Subscriber Line. 
Breedbandtechnologie voor snel internet via de telefoonlijn. 
De telefoonlijn blijft vrij voor telefoongesprekken. Met de 
nieuwste variant, ADSL2+ genaamd, zijn downloadsnelhe- 
den tot 24 Mbit/s mogelijk. Hiervoor heb je wel een ADSL2+ 
modem nodig. 


PROVIDER: lemand die een dienst levert. Een internetprovi- 
der zorgt ervoor dat je toegang krijgt tot het internet. 


VDSL: Very high speed Digital Subscriber Line. Kan down- 
loadsnelheden van meer dan 50 Mbit/s aan over een 
klassieke telefoonlijn. Enkel verkrijgbaar in een handvol 
Belgische grootsteden. 


Clickx Magazine 164 « 4 maart 2008 


XTREME ADSL 


geen info 


od: 


